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关于规范调解员名册管理的意见

为规范特邀调解员名册管理，根据《最高人民法院关于人民法院特邀调解的规定》，结合工作实际，制定本意见：

1.立案庭应及时把邀请的调解组织及调解员加入特邀调解名册，在人民法院调解平台完成认证，并根据任期及业绩评估情况定期更新。 

2.在诉讼服务中心、人民法庭等场所提供特邀调解组织和特邀调解员名册，方便当事人查询、选择。

3.根据工作需要可以邀请部分特邀调解员或调解组织本法院或者本院人民法庭开展调解工作。 

4.立案庭在邀请调解员时应充分考虑人民法庭的实际情况，就近邀请网格员、退体教师、退体法律工作者等加入特邀调解员名册。

5.特邀调解员可以到法庭定期驻点值班开展调解或根据需要到法庭巡回调解。

6.立案庭具体负责指导特邀调解工作，管理特邀调解案件流程，组织开展特邀调解业绩评估工作。

7.特邀调解员编入速裁团队开展工作，速裁团队的法官负责工作指导，人民法庭委派调解案件由人民法庭的法官负责指导。

8.组织特邀调解员按时参加业务培训，随时或定期开展疑难案件分析，每季度至少组织一次调解经验交流或集中学习培训。

9.参照本院上一年度民事一审案件总量确定特邀调解员的数量与任务指标，特邀调解员数量力争达到调解员总数的13%；特邀调解员的任务指标根据案件类型、地区特点等因素确定，力争平均每人调解数量达到每年100 件。

10.特邀调解员在收到委派调解的案件之日起2日内通知当事人参加调解，启动调解工作。

11.调解达成一致意见的，指导调解的法官和特邀调解员应当促成双方当事人积极履行调解协议，实现案结事了。

12.立案庭应当积极组织开展优秀调解室、优秀调解员等评选活动。

13.可以根据实际情况，综合考虑解纷的难易程度、调解协议实际履行等因素，向特邀调解员发放误工、交通等补贴。

14.特邀调解员补贴专款专用，立案庭会同财务室建立明细台账，台账应包括领款调解员姓名、调解案号、调解案件数量、发放标准、金额等。

15.对特邀调解员调解案件的数量、质量、效果等定期进行业绩评估，作为特邀调解员名册更新的依据。

16.未完成年度调解任务的，根据实际情况，在物质或荣誉奖励方面作出相应处理。超过六个月不开展调解工作的，区分情况，无正当理由的，当年度不再延续邀请。

17.对调解过程中存在违规行为的特邀调解员，立案庭应当批评教育、责令改正，必要时移除特邀调解员名册。
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附件一：保亭黎族苗族自治县人民法院特邀调解组织名册

	序号
	调解组织
	负责人
	负责人电话

	1
	三亚国际商事调解中心
	王敏
	13807518106

	2
	保亭黎族苗族自治县劳动人事争议联合调解中心
	陈芳瑜
	17508990615

	3
	海南省中小企业协会调解工作站
	王璟
	13278971162

	4
	海南省诚信企业协会人民调解委员会
	傅姝畅
	13337518777

	5
	保亭黎族苗族自治县妇女联合会
	林露虹
	13976226051



附件二：保亭黎族苗族自治县人民法院特邀调解员名册

	序号
	姓名
	电话

	1
	林仕高
	15008977046

	2
	邢  逸
	13389808300

	3
	王宜岛
	18976165053

	4
	钟有柏
	13976229711





